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HALLINTONEUVOSTO  
 
Aika ja paikka 17.11.2022 klo 8.30 Hybridi-kokous, Eduskunta/Teams 
 
Läsnä  Jukka Gustafsson, puheenjohtaja 
  Jani Mäkelä, varapuheenjohtaja 
  Toni Ahva 
  Timo Heinonen* 
  Heli Järvinen 
  Ville Kaunisto* 
  Vertti Kiukas* 
  Esko Kiviranta  
  Eija Koivuranta* 
  Merja Kyllönen* 
  Pekka Lund* 
  Hanna Markkula-Kivisilta* 
  Hanna-Leena Mattila* 
  Rosa Meriläinen 
  Anna Munsterhjelm* 
  Minna Mäenpää* 
  Ahti Ruoppila 
  Lea Ryynänen-Karjalainen 
  Lasse Saarinen* 
  Jenna Simula 
  Pia Sundell 
  Taina Susiluoto este  
  Satu Taavitsainen* 
  Ville Tavio* 
  Heidi Viljanen* 
  Sinuhe Wallinheimo* 
  Pasi Kaijansinkko 
  Kristiina Lindroos 

 
Satu Lindström 
Tamara Nykänen* 
Inka Silvennoinen 
Nina Karlsson 
  

Lisäksi läsnä  Olli Sarekoski toimitusjohtaja 
  Olli Joensuu  sidosryhmäpäällikkö, sihteeri 
  Hannu Kareinen edunvalvontajohtaja 
  Timo Kiiskinen toimitusjohtaja, Fennica Gaming Oy  
  Hanna Kyrki*  lakiasiainjohtaja 
  Susanna Saikkonen vastuullisuusjohtaja 
  Nora Vähävirta* liiketoimintajohtaja 
  Lauri Halkola vice president, data&analytic  
  Valtteri Merikallio Senior Market Insight Manager 
  Annukka Ruuhela johtaja, strategia  
         
  Esko Pyykkönen erityisasiantuntija, valtioneuvoston kanslia 
  Mia Rainio  erityisasiantuntija, valtioneuvoston kanslia 
 
  * = etäosallistuminen 
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1 Kokouksen avaus, laillisuus ja päätösvaltaisuus 
 

Puheenjohtaja Gustafsson avasi kokouksen sekä totesi kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi.  
 

2 Pöytäkirjan tarkastajat 
 

Pöytäkirjan tarkastajiksi valittiin Ahti Ruoppila ja Lea Ryynänen-Karjalainen. 
 

3 Esityslistan hyväksyminen 
 
 Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 
 
4  Pöytäkirjan hyväksyminen 
 
 Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja ja otettiin se pöytäkirjan liitteeksi 1.  
 
 
5 Toimitusjohtajan katsaus 
 
 Veikkauksen tulosennusteessa ei ole merkittävää muutosta aiempaan ja tuloskehitys on 

vuoden 2021 tasolla. Ostovoiman hiipumisesta on nähtävissä ensimmäisiä merkkejä. 
Yhtiön pelikatteessa on pientä jättämää tavoitteeseen nähden, mutta varsinaista isoa 
trendimuutosta ei toistaiseksi ole nähtävissä. Euroopassa on jo kuitenkin useita 
markkinoita, joilla kuluttajien ostovoiman heikentyminen näkyy laskevana 
rahapelituotteiden kysyntänä. Osana ensi vuoden toiminnansuunnittelua on käynnissä 
työ, jossa valmistellaan toimia, joilla pyritään arvioimaan ja lieventämään inflaation 
vaikutuksia Veikkauksen liiketoimintaan. 

 
 Rahapelijärjestelmään liittyvä julkinen keskustelu on ollut maltillista ja vähäistä, eikä 

yhtiölle ole esitetty kysymyksiä aiheeseen liittyen. 
 
 Veikkaus on onnistunut rekrytoimaan yli 50 uutta työntekijää kuluvan vuoden aikana 

yhtiön Tech toimintoon. Päämäärätietoinen työ on tuottanut tulosta ja Tech toiminnon 
henkilöstövaje on helpottanut merkittävästi. 

 
 Muutos johtoryhmässä: johtaja Suvituuli Tuukkanen siirtyi 1.11.2022 Verkkokauppa.comin 

johtoryhmän jäseneksi. Hänen tehtäväänsä hoitaa tilapäisesti varatoimitusjohtaja 
Nummikoski. Tilannetta arvioidaan lähikuukausien aikana ja mahdolliset päätökset 
toiminnan tulevasta organisoinnista tehdään vuoden 2023 puolella. 

 
 Eduskunta hyväksyi kuponkipelien pakollisen tunnistautumisen siirtymäajan jatkamisen. 

Veikkauksen rekisteröitymisten edistämiseen tähtäävä kampanja on toiminut hyvin. 
Syyskuussa saatiin lähes 20 tuhatta uutta rekisteröitynyttä asiakasta ja heistä merkittävä 
osa oli iäkkäämpiä kansalaisia. 

 
 Toimitusjohtajan katsaus otettiin pöytäkirjan liitteeksi 2. 
  
 Hallintoneuvosto kiinnitti positiivista huomiota siihen, että yhtiö on onnistunut 

rekrytoimaan henkilöstöä osaajapulasta kärsivällä teknologia-alalla. 
 
 
6 Pelihaittaennusteen esittely 
  
 Lauri Halkola ja Susanna Saikkonen esittelivät yhtiössä käyttöönotettua 

pelihaittaennustetta. Tämän vuoden alusta voimaan astunut uusi arpajaislaki velvoittaa 
ja mahdollistaa Veikkausta hyödyntämään dataa haitallisen pelaamisen tunnistamiseksi, 
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ennaltaehkäisemiseksi ja vähentämiseksi (ArpL 51 §). Uusi, tuoreeseen vasteeseen ja 
dataan pohjautuva peliongelman riskitodennäköisyyden antava pelihaittaennuste otettiin 
käyttöön alkuvuonna 2022. Veikkaus hyödyntää pelihaittaennustemallia mm. erilaisten 
vastuullisuustoimenpiteiden kohdennuksessa.  

 
 Pelihaittaennusteeseen perustuvat huolenpitosoitot aloitettiin helmikuussa 2022. Soittoja 

tekevät henkilöt ovat koulutettu ja koulutuksen sisältö on toteutettu yhteistyössä 
Peluurin, Mehiläisen ja Sosped-säätiön kanssa. 

 
 Asiakkaat suhtautuvat soittoihin hyvin ja kokevat soitot välittävinä. Puheluun 

vastanneista lähes 80 % suhtautui vähintään neutraalisti soittoon ja kuunteli soiton 
aiheen. Puheluiden vastausprosentti on lähelle 50.Vuoden 2022 tavoitteena on tehdä 
vähintään 2 000 puhelua ja ensi vuonna määrä nousee n. 3000 puheluun. Soittojen 
edistymistä, prosessin kehityskohteita ja asiakkaiden palautteita seurataan säännöllisesti. 

 
 Halkolan ja Saikkosen esitys otettiin pöytäkirjan liitteeksi 3, sekä merkittiin saaduksi ja 

käsitellyksi. 
 
 Hallintoneuvosto pitää tärkeänä tiedolla johtamista ja että Veikkaus on edelläkävijä 

datan hyödyntämisessä haitallisen pelaamisen vähentämiseksi. 
  
  
7 Katsaus Ruotsin rahapelimarkkinaan 
  
 Valtteri Merikallio ja Annukka Ruuhela antoivat katsauksen Ruotsin rahapelimarkkinaan. 

Esityksessä käytiin läpi Euroopan digitaalisen rahapelimarkkinan muutoksia ja niiden 
syitä, rahapelikulutusta ja digimarkkinaosuuksia, kanavoinnin haasteita Pohjoismaissa, 
Ruotsin muutoksen taustoja ja nykyjärjestelmän rakennetta, sekä pelikatteen, 
rahapelihaittojen ja valtion tuloutuksen kehitystä järjestelmämuutoksen jälkeen. 

 
 Merikallion ja Ruuhelan esitys otettiin pöytäkirjan liitteeksi 4.  
 
  
8 Muut mahdolliset asiat  
 
 Ei ollut muita mahdollisia asioita. 
 
9 Seuraava kokous 
 

Todettiin, että hallintoneuvoston seuraava kokous on sovittu pidettäväksi tiistaina 
20.12.2022 klo 8.30. Eduskunnassa. 
 

10 Kokouksen päättäminen 
 

Puheenjohtaja päätti kokouksen klo 10.38. 
 

 
 
Vakuudeksi 
  Jukka Gustafsson  Olli Joensuu 
 
Pöytäkirja tarkastettu 
ja hyväksytty 
  
 
  Ahti Ruoppila  Lea Ryynänen-Karjalainen 
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