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Puheenjohtaja Gustafsson avasi kokouksen seka totesi kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Poytakirjan tarkastajat

Poytakirjan tarkastajiksi valittiin Ahti Ruoppila ja Lea Ryynanen-Karjalainen.
Esityslistan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin kokouksen esityslista.

Poytakirjan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja ja otettiin se poytakirjan liitteeksi 1.

Toimitusjohtajan katsaus

Veikkauksen tulosennusteessa ei ole merkittavaa muutosta aiempaan ja tuloskehitys on
vuoden 2021 tasolla. Ostovoiman hiipumisesta on nahtavissa ensimmaisia merkkeja.
Yhtion pelikatteessa on pienta jattamaa tavoitteeseen nahden, mutta varsinaista isoa
trendimuutosta ei toistaiseksi ole nahtavissa. Euroopassa on jo kuitenkin useita
markkinoita, joilla kuluttajien ostovoiman heikentyminen nakyy laskevana
rahapelituotteiden kysyntana. Osana ensi vuoden toiminnansuunnittelua on kaynnissa
tyo, jossa valmistellaan toimia, joilla pyritaan arvioimaan ja lieventamaan inflaation
vaikutuksia Veikkauksen liiketoimintaan.

Rahapelijarjestelmaan liittyva julkinen keskustelu on ollut maltillista ja vahaista, eika
yhtiolle ole esitetty kysymyksia aiheeseen liittyen.

Veikkaus on onnistunut rekrytoimaan yli 50 uutta tyontekijaa kuluvan vuoden aikana
yhtion Tech toimintoon. Paamaaratietoinen tyo on tuottanut tulosta ja Tech toiminnon
henkilostovaje on helpottanut merkittavasti.

Muutos johtoryhmassa: johtaja Suvituuli Tuukkanen siirtyi 1.11.2022 Verkkokauppa.comin
johtoryhman jaseneksi. Hanen tehtavaansa hoitaa tilapaisesti varatoimitusjohtaja
Nummikoski. Tilannetta arvioidaan lahikuukausien aikana ja mahdolliset paatokset
toiminnan tulevasta organisoinnista tehdaan vuoden 2023 puolella.

Eduskunta hyvaksyi kuponkipelien pakollisen tunnistautumisen siirtymaajan jatkamisen.
Veikkauksen rekisteroitymisten edistamiseen tahtaava kampanja on toiminut hyvin.
Syyskuussa saatiin lahes 20 tuhatta uutta rekisterditynytta asiakasta ja heista merkittava
osa oli iakkaampia kansalaisia.

Toimitusjohtajan katsaus otettiin poytakirjan liitteeksi 2.

Hallintoneuvosto kiinnitti positiivista huomiota siihen, etta yhtio on onnistunut
rekrytoimaan henkilostoa osaajapulasta karsivalla teknologia-alalla.
Pelihaittaennusteen esittely

Lauri Halkola ja Susanna Saikkonen esittelivat yhtiossa kayttoonotettua

pelihaittaennustetta. Taman vuoden alusta voimaan astunut uusi arpajaislaki velvoittaa
ja mahdollistaa Veikkausta hyodyntamaan dataa haitallisen pelaamisen tunnistamiseksi,
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ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi (ArpL 51 §8). Uusi, tuoreeseen vasteeseen ja
dataan pohjautuva peliongelman riskitodennakoisyyden antava pelihaittaennuste otettiin
kayttoon alkuvuonna 2022. Veikkaus hyodyntaa pelihaittaennustemallia mm. erilaisten
vastuullisuustoimenpiteiden kohdennuksessa.

Pelihaittaennusteeseen perustuvat huolenpitosoitot aloitettiin helmikuussa 2022. Soittoja
tekevat henkilot ovat koulutettu ja koulutuksen sisalto on toteutettu yhteistyossa
Peluurin, Mehilaisen ja Sosped-saation kanssa.

Asiakkaat suhtautuvat soittoihin hyvin ja kokevat soitot valittavina. Puheluun
vastanneista lahes 80 % suhtautui vahintaan neutraalisti soittoon ja kuunteli soiton
aiheen. Puheluiden vastausprosentti on lahelle 50.Vuoden 2022 tavoitteena on tehda
vahintaan 2 000 puhelua ja ensi vuonna maara nousee n. 3000 puheluun. Soittojen
edistymista, prosessin kehityskohteita ja asiakkaiden palautteita seurataan saannollisesti.

Halkolan ja Saikkosen esitys otettiin poytakirjan liitteeksi 3, seka merkittiin saaduksi ja
kasitellyksi.

Hallintoneuvosto pitaa tarkeana tiedolla johtamista ja etta Veikkaus on edellakavija
datan hyodyntamisessa haitallisen pelaamisen vahentamiseksi.

Katsaus Ruotsin rahapelimarkkinaan

Valtteri Merikallio ja Annukka Ruuhela antoivat katsauksen Ruotsin rahapelimarkkinaan.
Esityksessa kaytiin lapi Euroopan digitaalisen rahapelimarkkinan muutoksia ja niiden
syita, rahapelikulutusta ja digimarkkinaosuuksia, kanavoinnin haasteita Pohjoismaissa,
Ruotsin muutoksen taustoja ja nykyjarjestelman rakennetta, seka pelikatteen,

rahapelihaittojen ja valtion tuloutuksen kehitysta jarjestelmamuutoksen jalkeen.

Merikallion ja Ruuhelan esitys otettiin poytakirjan liitteeksi 4.

Muut mahdolliset asiat
Ei ollut muita mahdollisia asioita.
Seuraava kokous

Todettiin, etta hallintoneuvoston seuraava kokous on sovittu pidettavaksi tiistaina
20.12.2022 klo 8.30. Eduskunnassa.

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.38.

Jukka Gustafsson Olli Joensuu

Poytakirja tarkastettu
ja hyvaksytty

Ahti Ruoppila Lea Ryynanen-Karjalainen
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